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INTRODUCCIO

La Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya actua amb submissié als principis i
valors de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Deéu, que sén conformes a una
cultura de compliment normatiu, havent dissenyat i establert en tota la seva
organitzacié un sistema de gesti6 de Compliance amb el qual avancar en la
prevencio, deteccio i correccio d'il-licits o practiques irregulars.

En aquest context, I'existéncia d'un sistema intern d'informacio és clau per a la
deteccio d'incidents, de manera que permeti adoptar mesures correctores i/o
sancionadores, avancant en la millora continua del sistema. Aixi, en data 21 de
desembre de 2021, el Definitori Provincial va aprovar els documents clau que
permetien la implementacio d'un canal de comunicacié (canal de dendncies) a
través del qual es possibilitava la comunicacié d'informacié relacionada amb
il-licits penals o irregularitats greus. Aquest canal t¢ com a base les previsions
de 'UNE 19601 i la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell de 23 d'octubre de 2019 relativa a la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions del Dret de la Uni6 (en endavant, la “Directiva”).

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (en
endavant, “llei de proteccio de l'informant”), incorpora al dret espanyol la citada
Directiva, amb dos clars objectius que s'identifiquen en la seva exposicio de
motius, d'una banda, protegir els informants, i d'altra banda, establir les normes
minimes dels canals d'informacio interns.

La citada llei fa exigible I'aprovacié d'una Politica 0 normes estrategiques sobre
el sistema d'informacié, i d'un procediment de gestié de la informacié per a la
comunicacié d'irregularitats, el qual ha de tenir el segiient contingut:

a) Identificaci6 del canal o canals interns d'informacio als quals s'associen.

b) Inclusié d'informaci6 clara i accessible sobre els canals externs d'informacié
davant les autoritats competents i, si escau, davant les institucions, organs o
organismes de la Uni6 Europea.

c) Enviament d'acusament de recepcio de la comunicacié a l'informant, en el
termini de set dies naturals segients a la seva recepcio, tret que aixo pugui
posar en perill la confidencialitat de la comunicacio.

d) Determinacié del termini maxim per a donar resposta a les actuacions
d'investigacio, que no podra ser superior a tres mesos a comptar des de la
recepcio de la comunicacié o, si no es va remetre un acusament de recepcié a
I'informant, a tres mesos a partir del venciment del termini de set dies després
d'efectuar-se la comunicacid, excepte casos d'especial complexitat que
requereixin una ampliacié del termini, en aquest cas, aquest podra estendre's
fins a un maxim de tres mesos addicionals
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e) Previsio de la possibilitat de mantenir la comunicacié amb l'informant i, si es
considera necessari, de sol-licitar a la persona informant informaci6 addicional.

f) Establiment del dret de la persona afectada a ser informada de les accions o
omissions que se li atribueixen, i a ser escoltada en qualsevol moment.
Aquesta comunicacio tindra lloc en el temps i forma que es consideri adequat
per garantir el bon fi de la investigacio.

g) Garantia de la confidencialitat quan la comunicacio sigui remesa per canals
de denuncia que no siguin els establerts o0 a membres del personal no
responsable del seu tractament, als quals s'haura format en aquesta materia i
advertit de la tipificacid6 com a infracci6 molt greu del seu trencament i, aixi
mateix, l'establiment de I'obligacio del receptor de la comunicacié de remetre-la
immediatament al Responsable del Sistema.

h) Exigencia del respecte a la presumpcié d'innocéncia i a I'honor de les
persones afectades.

i) Respecte de les disposicions sobre proteccié de dades personals d'acord
amb el que preveu la llei.

j) Remissi6 de la informaci6 al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan els
fets puguin ser indiciariament constitutius de delicte. En el cas que els fets
afectin els interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia
Europea.

El present procediment persegueix adaptar les normes internes de gesti6 de la
informacio relacionades amb la comunicacié d'il-licits penals o infraccions
administratives greus o molt greus amb la finalitat d'acomodar-les a la Llei
2/2023, de proteccié a l'informant, deixant sense efecte des de la seva
aprovacié el Reglament del canal de denuncies previ, citat en els primers
paragrafs d'aquesta part introductoria.

Article 1. Objecte

El present document s'elabora en desenvolupament de la Politica del sistema
intern d'informacié per a la comunicacio d'irregularitats i proteccié de l'informant
aprovat per la Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya (en endavant, “la
Politica”), i estableix el procediment per a la gestié de les informacions rebudes
a través dels canals de comunicacio habilitats per a la gestié d'informacio sobre
fets constitutius d'illicits penals i/o infraccions administratives greus o molt
greus (en endavant, el “Procediment”).

En el present procediment s'estableixen, a més, les garanties i drets aplicables
en el procés de gestié de la informacid.
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Article 2. Ambit del procediment
2.1 Ambit objectiu: Organitzaci6

El procediment és d'aplicacio a la Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya, a les
seves Cases Canoniques i als Centres o entitats vinculades, en els termes
definits en la Politica. Per facilitar la comprensié del document, les entitats
referenciades seran identificades en conjunt com “Organitzacid”.

2.2 Ambit subjectiu
El procediment resulta d'aplicacio a les persones que s'indiquen a continuacio:
« Religiosos i/o religioses.

« Persones treballadores o que hagin prestat serveis per compte d'altri a
I'Organitzacio.

o Proveidors, professionals lliures, col-laboradors o subcontractistes i/o
treballadors dels indicats, concebut en sentit ampli, pel que caldria
incloure altres persones que prestin 0 hagin prestat serveis a
I'Organitzacié o amb ocasié dels acords assolits amb la mateixa, amb
independéncia de la percepcié o no d'una remuneracié o honoraris de
qualsevol classe.

« Voluntaris, becaris o persones que participen en processos formatius.

Sense perjudici d'aixo, el sistema habilitat permetra la recepcid6 de
comunicacions per altres col-lectius, com usuaris, pacients o tercers, quedant
limitat a fets o conductes que puguin ser susceptibles d'il-licit penal o siguin
constitutius d'infraccié greu o molt greu, no podent estendre's a aspectes de
naturalesa diferent, per als quals hauran d'acudir als canals especifics habilitats
per I'Organitzacio.

2.3 No seran objecte del present procediment la seguent tipologia
d'informacions o comunicacions:

e Queixes o suggeriments d'usuaris i/o pacients i/o tercers (no inclosos en
la relacio de l'apartat 2.2), que hauran d'acudir als canals especifics
habilitats en els punts d'admissio de I'Organitzacio i/o a través de la web,
corresponent a les arees d'atenci6 a l'usuari.

e Comunicacions o sol-licituds d'informacid, de naturalesa diferent de la
identificada en l'apartat 2.1, les quals s'hauran de tramitar pels
conductes habilitats per I'Organitzacio.

e Reclamacions d'usuaris i/o pacients emmarcades en |I'ambit de proteccio
al consumidor, tret que la informacié es refereixi a fets constitutius
d'infraccio administrativa greu o molt greu. Les reclamacions referides en
aguest apartat s'hauran de fer en l'area d'admissiéo de I'Organitzacio i
presentar-se en el format habilitat per I'Administracio corresponent.
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« Comunicacions o reclamacions de naturalesa civil derivada de I'activitat
professional, o bé associades a un expedient de responsabilitat
patrimonial.

« Comunicacions o reclamacions de naturalesa civil derivada de la
interpretacio i execucid d'un conveni, acord o contracte de prestacio de
serveis subscrit amb I'Organitzacio.

« Comunicacions o reclamacions corresponents a drets i/o condicions
economiques de naturalesa laboral, havent d'adrecar-se la persona
interessada, en aquests casos, a l'area de persones i valors del centre
corresponent. Si que s'inclouran en lI'ambit del present procediment les
comunicacions i/o informacions relacionades amb fets constitutius
d'il-licit penal i/o infraccié administrativa greu o molt greu, com ara:

o Assetjament laboral.
o Infraccié de mesures de seguretat i salut en el treball.

o Infraccié de normes en matéria d'alta i/o cotitzacié a la seguretat
social.

o Existéncia de fals autonom.

o Adopcié de mesures de represalia, en els termes detallats en
aguest procediment.

o Altres no excloses.

Article 3. Canals de comunicacio habilitats per I'organitzacié
en el marc del sistema intern d’'informacié objecte del
present proces.

Amb la finalitat de complir amb les previsions de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio, I'Organitzacid ha habilitat diferents
canals de comunicacié per a la gestié d'informacions relacionades amb les
conductes que constitueixen I'objecte del present procediment.

Aixi, es podra remetre informacié de forma escrita o verbal, nominada o
anonima, de la seguent forma i a través dels seguents canals:

3.1 De forma escrita, a través de les seguents vies:

« Canal d'informacié o denuncies establert en la web de la Provincia i els
seus Centres, la qual podra ser efectuada de forma nominada o
anonima, referint-se a qualsevol de les matéries que constitueixen
I'objecte del present procediment.
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o Correu postal, a l'adreca que s'informa en la web de la Provincia i els
seus Centres, havent d'adrecar-la la persona interessada a I'organ de
compliment normatiu de la Provincia o Centre corresponent. Aquestes
comunicacions es podran formular de manera nominada o anonima.

3.2 De forma verbal, a través d'una reunio presencial convocada dins el termini
maxim de set dies des de la sol-licitud, la qual s'haura de cursar a traves del
portal web habilitat. Correspondra recaptar la informaci6 a l'organ de
compliment normatiu corresponent.

Les comunicacions verbals realitzades a través de reunio presencial s'hauran
de documentar d'alguna de les maneres segients, previ consentiment de
l'informant:

e Mitjancant una gravacié de la conversa en un format segur, durador i
accessible, o

o A través d'una transcripci6 completa i exacta de la conversa realitzada
pel personal responsable de tractar-la.

En ambdos casos s'informara del tractament de les dades d'acord amb el que
estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, amb les singularitats previstes en
la Llei 2/2023, de proteccio a l'informant, o normes que les substitueixin o
desenvolupin.

Article 4. Principis rectors del sistema intern d'informacio

El sistema intern d'informacio es regeix pels principis rectors que es descriuen
en la Politica.

Article 5. Caracter complementari del sistema intern
d’informacié de I'Organitzacid: Canals externs |
comunicacions a la autoritat corresponent.

Els canals interns habilitats per I'Organitzacio per a la recepcio d'informacions
per part de qualsevol grup d'interés identificat en [larticle 2, seran
complementaris d'altres canals externs o vies de comunicacié existents per
informar d'il-licits o la infraccié de normes. En aquest sentit:

« En cas d'informacions corresponents a l'existéncia d'il-licits penals, la
persona informant podra i/o haura d'informar als cossos i forces de
seguretat de I'Estat, aixi com davant la Fiscalia corresponent o jutjat
d'instruccio que procedeixi.
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e En cas d'infraccions en mateéria de blanqueig de capitals, proteccio de
dades, mesures de proteccio a l'informant o altra sotmesa a autoritat de
control, davant l'autoritat corresponent a través dels canals externs
habilitats o que puguin habilitar-se.

Article 6. Requisits de la comunicaci6 a traves del sistema
intern.

La comunicacié canalitzada a través del sistema intern d'informacié descrit en
el present procediment haura de contenir els seglents extrems:

(1) Dades identificatives de la persona que efectua la comunicacio, llevat
gue opti per formular la comunicacié de manera anonima.

(i) Amb l'excepcié anterior, dades de contacte de l'informant: teléfon i
correu electronic de contacte.

(i)  Relacié que manté la persona informant amb I'Organitzacio.

(iv)  Identificacio del Centre o entitat de I'Organitzacid, i municipi o ciutat
on s'han produit els fets sobre els quals s'informa.

(v) Descripcié detallada dels fets informats: data, objecte o categoria,
descripcio dels fets.

(vi)  Mitjans de prova que serveixen de suport per a la comunicacié
(identificacié de possibles testimonis i/o documents adjunts).

Tota comunicacié s'haura de formular en llengua oficial, sent exigible
I'acceptacié de les condicions d'Us del present procediment, aixi com llegir i
acceptar la politica de privacitat en la qual es descriu el tractament de les
dades personals, llevat que es tracti de comunicacié anonima.

Article 7. Responsable i Gestio del sistema intern
d'informacio

7.1 L'Organitzacié designara un responsable del sistema, que vetllara pel
compliment de la Politica i del procediment, podent proposar i adoptar les
mesures que consideri oportunes per garantir el compliment dels compromisos
definits en els documents referenciats.

7.2 La gestio del sistema intern d'informaci6 podra recaure en persona, organ o
entitat, interna o externa, d'acord amb la Politica i procediments interns de
I'Organitzacio.

En cas d'optar per la gestidé externa, el tercer que gestioni el Sistema tindra la
consideraciéo d'encarregat del tractament a efectes de la legislacid sobre
proteccio de dades personals. El tractament es regira per l'acte o contracte al
gual es refereix l'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.
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Article 8. Tramitacio de les informacions o comunicacions.

Amb la presentacid d'una comunicacio a través del sistema intern s'informara a
la persona informant dels aspectes destacables del sistema, en concret:

e Terminis del tramit d'admissio.
e Caracter confidencial.

« Possibilitat de recaptar informacié complementaria o sol-licitar aclariment
previ.

o Garanties de la persona informant.

o Efectes de detectar-se que la comunicacié constitueix una denuncia
falsa.

o Possibilitat de formular comunicacio a través de sistema extern.

8.1 Acusament de recepcié Per part del gestor del sistema d'informacio
s'enviara acusament de recepcié de la comunicacié a l'informant en el termini
de set dies naturals seguents a la seva recepcio, llevat que aixo pugui posar en
perill la confidencialitat de la comunicacié. Aixi mateix s'informara al
responsable del sistema.

8.2 Inadmissi6o de la comunicaci6. Es procedira a la inadmissié de les
comunicacions, pels seguents motius:

o Quan els fets relatats manquin de tota versemblanca.

e Quan els fets informats no siguin objecte del procediment del sistema
intern d'informacid, en els termes indicats en l'article 2.

e Quan la comunicacié no reuneixi els requisits exigits conforme a l'article
5.

e Quan la comunicaci6 manqui manifestament de fonament o existeixin
indicis racionals d'haver-se obtingut mitjancant la comissio d'un delicte.

e Quan la comunicacié no contingui informacié nova i significativa sobre
infraccions en comparacié amb una comunicacio anterior respecte de la
qual han conclos els corresponents procediments, a menys que es donin
noves circumstancies de fet o de dret que justifiquin un seguiment
diferent.

En aquests casos, es procedira a comunicar a la persona informant la
inadmissio, en el termini de 5 dies habils des de la recepci6 de la comunicacio.

8.3 Admissi6 a tramit de I'expedient En cas de complir els pressupostos
definits en el procediment, per part del gestor del sistema intern d'informacio es
remetra comunicacio, tret que sigui anonima o no s'hagin facilitat dades de
contacte, informant sobre els seguients extrems:
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e Admissio a tramit.

« Procediment d'investigacio aplicable a l'expedient, ja que podrien variar
per raons d'especialitat (si es tracta de materies que tenen un proces
especific definit o es troba sotmés a legislacio especial, com en casos de
bretxes de seguretat, assetjament laboral, infraccions en materia de
prevencio de riscos laborals, etc.).

e Sobre la possibilitat de mantenir comunicaci6 amb l'informant i, si es
considera necessari, de sol-licitar informaci6 addicional.

e Persona o organ que assumeixi la instruccié del procés d'investigacio,
conforme als procediments interns de I'Organitzacio.

o Termini del procediment d'investigacio.

8.4 Termini del procediment d'investigacio El procediment d'investigacio
interna no podra ser superior a tres mesos a comptar des que s'hagi acusat la
recepcio de la comunicacio o, si no es va remetre un acusament de recepcié a
l'informant, a tres mesos a partir del venciment del termini de set dies després
d'efectuar-se la comunicacio, excepte casos d'especial complexitat que
requereixin una ampliacié expressa del termini, en aquest cas, aquest podra
estendre's fins a un maxim de tres mesos addicionals.

Article 9. Registre de les comunicacions realitzades el
sistema intern de comunicacio

L'Organitzaci6 comptara amb un llibre-registre, que no sera public, de les
informacions rebudes i de les investigacions internes a qué hagin donat lloc,
garantint, en tot cas, els requisits de confidencialitat previstos en aquest
procediment i en la legislacié d'aplicacio.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions
internes a qué es refereix l'apartat anterior només es conservaran durant el
periode que sigui necessari i proporcionat a efectes de complir amb la
legislacio aplicable. Si una vegada transcorreguts tres mesos des de la
recepcio de la comunicacié no s'han iniciat cap actuacié d'investigacio, es
procedira a la supressio de les dades, excepte que la finalitat de la conservacié
sigui deixar evidencia del funcionament del sistema intern d'informacio.

Les comunicacions a les quals no s'hagi donat curs homés podran constar de
forma anonima, sense que sigui d'aplicacié I'obligacié de bloqueig prevista en
I'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre. En cap cas podran
conservar-se les dades per un periode superior a deu anys.
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Article 10. Confidencialitat i tractament de dades personals
en el Sistema intern d’informacio.

Qui presenti una comunicacié a través del sistema intern té dret que la seva
identitat no sigui revelada a terceres persones, amb les limitacions contingudes
en el present procediment i legislacio aplicable.

El Sistema intern d'informaci6 comptara amb mesures tecniques i
organitzatives adequades per preservar la identitat i garantir la confidencialitat
de les dades corresponents a les persones afectades i a qualsevol tercer que
esmenti en la informacié subministrada, especialment la identitat de l'informant
en cas que s'hagi identificat.

Amb caracter complementari al procediment de gestié6 de la informacio,
constara publicada una politica de privacitat especifica per al sistema intern
d'informacid, que detalla els aspectes substancials sobre el tractament de les
dades personals en el marc del mateix, havent-hi la persona informant llegir i
acceptar el seu contingut amb caracter previ a cursar la seva sol-licitud, tot aixo
sense perjudici de la possibilitat de remetre la informacié de forma anonima.

L'accés a les dades personals contingudes en el Sistema intern d'informacio
quedara limitat, dins Il'ambit de les seves competéncies i funcions,
exclusivament a:

o El responsable del Sistema i la persona o organ que es faci carrec de la
gestio del sistema intern d'informacio.

« Organ de Compliment Normatiu i/o persona que, conforme als
procediments interns de ['Organitzacid, hagi d'instruir I'expedient
corresponent.

o Responsable de persones i valors i geréncia, nomeés quan pugui procedir
I'adopcié de mesures disciplinaries contra un treballador.

o EIl responsable dels serveis juridics de l'entitat o director de l'area
economic-financera o geréncia, si procedis l'adopcié de mesures legals
en relacié amb els fets relatats en la comunicacio.

« Els encarregats del tractament que eventualment es designin.
« El delegat de proteccio de dades.

No obstant aixo0, sera licit el tractament de les dades per altres persones, o fins
i tot la seva comunicacié a tercers, quan sigui necessari per a l'adopcié de
mesures correctores en l'entitat o la tramitacid dels procediments sancionadors
0 penals que, si escau, procedeixin.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin
necessaries per al coneixement i investigacio de les accions o omissions a que
es refereix el present procediment, procedint-se, si escau, a la seva immediata
supressio. Aixi mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es

10



Orde Hospitalari de 5
Sant Joan de Déu

Provincia d’Espanya

puguin haver comunicat i que es refereixin a conductes que no estiguin incloses
en I'ambit d'aplicacio d'aguest procediment.

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el sistema
d'informacions Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la
procedencia d'iniciar una investigacio sobre els fets informats.

Si s’acredita que la informacio facilitada o part d'ella no és veridica, s'haura de
procedir a la seva immediata supressio des del moment en qué es tingui
constancia d'aquesta circumstancia, llevat que aquesta falta de veracitat pugui
constituir un il-licit penal, en aquest cas es guardara la informacié pel temps
necessari durant el qual es tramiti el procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcié de la comunicacio
sense que s'hagin iniciat actuacions d'investigacié, s'haura de procedir a la
seva supressio, excepte que la finalitat de la conservacio sigui deixar evidéncia
del funcionament del sistema. Les comunicacions a les quals no s'hagi donat
curs nomeés podran constar de forma anonima.

Els empleats i tercers hauran de ser informats sobre el tractament de dades
personals en el marc dels Sistemes d'informacié a quée es refereix el present
procediment.

Article 11. Garanties enfront de represalies de la persona
informant

L'Organitzacié prohibeix expressament els actes constitutius de represalia,
incloses les amenaces de represalia i les temptatives de represalia contra les
persones que presentin una comunicacié conforme al que preveu el present
procediment.

A aquests efectes, s'entén per represalia qualssevol actes o omissions que
estiguin prohibits per la llei, 0 que, de manera directa o indirecta, suposin un
tracte desfavorable que situi a les persones que les pateixen en desavantatge
particular respecte d'una altra en el context laboral o professional, només per la
seva condicié d'informant, o per haver realitzat una revelacié publica. Aixi, a
titol enunciatiu, es consideren represalies les que s'adoptin en forma de:

e Suspensio6 del contracte de treball, acomiadament o extincio de la relacié
laboral o estatutaria, incloent-hi la no renovacio o la terminacio
anticipada d'un contracte de treball temporal una vegada superat el
periode de prova, o terminacio anticipada o anul-lacié de contractes de
béns o serveis, imposicié de qualsevol mesura disciplinaria, degradacié
o0 denegacié d'ascensos i qualsevol altra modificacié substancial de les
condicions de treball i la no conversié d'un contracte de treball temporal
en un indefinit, en cas que el treballador tingués expectatives legitimes
que se li oferis un treball indefinit; excepte que aquestes mesures es
duguin a terme dins l'exercici regular del poder de direcci6 emparat per
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la legislacio laboral, per circumstancies, fets o infraccions acreditades, i
alienes a la presentacié de la comunicacio.

o Danys, inclosos els de caracter reputacional, o perdues economiques,
coaccions, intimidacions, assetjament o ostracisme.

o Avaluacié o referéncies negatives respecte al rendiment laboral o
professional.

o Inclusié en llistes negres o difusio d'informacié en un determinat ambit
sectorial, que dificultin o impedeixin l'accés a I'ocupacié o la contractacio
d'obres o serveis.

o Denegacié o anul-lacié d'una llicencia o permis.
« Denegacio de formacio.
« Discriminacio, o tracte desfavorable o injust.

Les persones que comuniquin fets de la naturalesa indicada, sempre que
actuin de bona fe, no podran ser sancionades disciplinariament, acomiadades o
apartades de la seva funcio, ni podran patir perjudici o cap represalia per part
de I'Organitzacié a consequéncia de la interposicio d'una dendncia.

Qualsevol mesura o accid desplegada contra una persona denunciant de bona
fe i, en particular, davant situacions d'amenaca, discriminacido o assetjament,
pel fet d'interposar una denuncia, sera investigada amb la maxima prioritat per
I'Organ de Compliment Normatiu, i sancionada oportunament. Quan aquestes
mesures tinguin caracter delictiu, I'Organitzacié oferira assisténcia al
denunciant en I'exercici dels seus drets.

A aquests efectes, la protecci6 s'estendra als seglents:

o Persones fisiques que, per rad del seu carrec a ['Organitzacio,
assisteixin l'informant en el procés.

« Persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que puguin
patir represalies, com a companys de treball o familiars de l'informant.

o Persones juridiques, per a les quals treballi o amb les quals mantingui
qualsevol altre tipus de relacid en un context laboral o en les quals
ostenti una participacio significativa. A aquests efectes, s'entén que la
participacio en el capital o en els drets de vot corresponents a accions o
participacions és significativa quan, per la seva proporcié, permet a la
persona que la posseeixi tenir capacitat d'influencia en la persona
juridica participada.
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Articlel2. Mesures de proteccio i recolzament

L'Organitzacié prestara suport a les persones que comuniquin o revelin
infraccions constitutives d'il-licit penal o infraccions administratives greus o molt
greus, prestant assessorament sobre els procediments i recursos disponibles,
mesures de proteccio que es puguin adoptar i els seus drets com a informant.

A aquests efectes, les mesures de proteccio de l'informant també s'aplicaran, si
escau, especificament als representants legals dels treballadors en I'exercici de
les seves funcions d'assessorament i suport a I'informant.

A més, les mesures de proteccio es podran estendre, si escau, a:

« Persones fisiques que, per rad del carrec que ocupen en I'Organitzacio,
assisteixin l'informant en el procés.

« Persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que puguin
patir represalies, com a companys de treball o familiars de I'informant.

o Persones juridiques, per a les quals treballi o amb les quals mantingui
qualsevol altre tipus de relacid en un context laboral o en les quals
ostenti una participacio significativa. A aquests efectes, s'entén que la
participacio en el capital o en els drets de vot corresponents a accions o
participacions és significativa quan, per la seva proporcié, permet a la
persona que la posseeixi tenir capacitat d'influencia en la persona
juridica participada.

Addicionalment, es podran adoptar les mesures que procedeixin conforme a la
legislacié aplicable, amb la finalitat de garantir el suport i proteccié de la
persona informant.

Article 13. Drets de les persones afectades per la
comunicacio.

Sera part afectada qualsevol persona interna i/o externa de I'Organitzacio a qui
es dirigeixi la informacié o comunicacio.

Durant la tramitacié de l'expedient les persones afectades per la comunicacio
tindran dret:

e Al dret de defensa i a ser informades de les accions o omissions que
se'ls atribueixen, i a ser escoltades en qualsevol moment.

e Ala presumpcié d'innocéncia,
o Al'accés a l'expedient en els termes regulats en la legislacio aplicable,

e A la mateixa proteccio establerta per als informants, preservant la seva
identitat i garantint la confidencialitat dels fets i dades del procediment.
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Per la seva part, i excepte els casos legalment establerts, no es facilitara a la
persona afectada la identitat de l'informant. Per aixo, l'exercici per part de la
persona afectada del seu dret d'accés en materia de proteccido de dades no
suposara l'accés a la identitat de l'informant.

Article 14. Millores del sistema de gestio de Compliance.

Respecte a les previsions aplicables en matéria de confidencialitat i proteccio
de dades, la informacio registrada a través del sistema intern d'informacié sera
analitzada i valorada, amb l'objectiu de millorar el Sistema de Gestié de
Compliance de I'Organitzacié i les mesures per prevenir i detectar infraccions
de les normes d'aplicacio, aixi com per garantir els drets i la proteccié de les
persones informants.

Article 15. Remissio a la fiscalia.

En el suposit que els fets informats puguin ser indiciariament constitutius
d'il-licit penal, es remetra la informacié al Ministeri Fiscal amb caracter
immediat. Si els fets afecten els interessos financers de la Uni6 Europea, es
remetra a la Fiscalia Europea.

Article 16. Difusi6 del present Procediment i informacié
sobre el seu contingut.

El present procediment sera publicat en la pagina web corporativa de
I'Organitzacid, havent de constar en la pagina d'inici, en una secci6 separada i
facilment identificable.

El sistema intern descrit en el present procediment es presentara de forma
clara i facilment accessible, proporcionant informacié sobre I'is de tot canal
intern d'informacié que s'hagi implantat, aixi com sobre els principis essencials
del procediment de gestio.

Article 17. Aprovacio i modificacio

El present Procediment ha estat aprovat pel Consell d'Administracio de la
Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya, el dia 14 de juny de 2023, i preveu la
seva entrada en vigor el mateix dia.

El procediment podra ser modificat, amb [laprovaci6 del Consell
d'Administracié, a instancies de I'Organ de Compliment Normatiu o Comite
Executiu.
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Disposicio derogatoria

Amb l'aprovacié d'aquest procediment es derogara i perdra vigéencia el
Reglament del canal de denuncia i els procediments que regulin els sistemes
d'informacié de I'Organitzaci6 habilitats per a la comunicaci6 de fets constitutius
d'il-licit penal o infracci6 administrativa greu o molt greu, excepte que resulti
exigible per imposicié de norma legal o convencional aplicable.

Versio Data Observacions

01 06/23 Edicio inicial
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