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INTRODUCCIO

La Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya sorgira amb data 1 de gener de
2022 a consequeéencia de la unificacio de les Provincies existents a Espanya fins
a aquesta data, acordada mitjancant Decret de data 8 de mar¢ de 2021, dictat
pel Superior General de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu.

Les Provincies d'Aragd, Bética i Castella, que existeixen a Espanya fins a la
unificacié, disposen de sistemes de gesti6 de Compliance diferenciats, si bé
s'ha treballat en l'adaptacié del model amb la finalitat d'establir un sistema
uniforme i adequat a l'estructura organitzativa de la Provincia Sant Joan de Déu
d'Espanya.

En aquest context, és voluntat del Definitori Provincial de les Provincies
d'Arago, Beética i Castella, que ho seran de la Provincia Sant Joan de Déu
d'Espanya a partir del dia 1 de gener de 2022, establir una Politica de
Compliment Normatiu a partir de la qual consolidar el Sistema de Gestio de
Compliance de la Provincia Unica.

Article 1. OBJECTIU

La Politica de Compliment Normatiu (d'ara endavant "la Politica”) de la
Provincia Sant Joan de Déu Espanya (d'ara endavant, també I'Organitzacié) té
per objecte estendre als directius, empleats i col-laboradors de I'Organitzacié
un missatge clar i transparent d'oposicié a la comissio de qualsevol il-licit penal,
i la voluntat ferma i determinant de combatre qualsevol il-licit i de prevenir la
comissi6 de conductes delictives, aixi com actuar davant les mateixes,
defensant els valors, missié, principis, imatge i reputacié de I'Organitzacié.

Amb l'aprovacié de la present Politica es constata el compromis de la Provincia
Sant Joan de Déu Espanya amb la vigilancia permanent i la sancié dels actes i
conductes contraries a l'ordenament juridic, de manteniment de mecanismes
efectius de comunicacio i conscienciacio de tots els empleats i col-laboradors
interns en el desenvolupament d'una cultura de compliment basada en els
valors i principis recollits en el Codi étic i en la Carta d'ldentitat de la Provincia
Sant Joan de Déu Espanya.

La Politica descriu els principis de gestio per vetllar pel compliment normatiu
intern i extern de la Provincia Sant Joan de Déu Espanya, defineix I'estructura i
funcionament dels organs de control i supervisié establerts per a tal finalitat, i
sistematitza els controls existents amb I'objectiu de prevenir i mitigar el risc de
compliment en [loperativa portada a terme per les diverses activitats
desenvolupades per la Provincia Sant Joan de Déu Espanya.
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2. AMBIT D'APLICACIO

La Politica sera d'aplicacié a tots els germans, directius, empleats, usuaris,
col-laboradors, proveidors, i altres entitats relacionades, tant de la Provincia
Sant Joan de Déu Espanya, com de qualssevol dels seus centres o entitats
vinculades, estenent el seu abast a les diverses linies d'activitat de
I'Organitzacio.

3. PRINCIPIS RECTORS EN MATERIA DE COMPLIMENT
NORMATIU

A més dels valors i principis detallats en la Carta d'ldentitat, Codi Etic de I'Orde
Hospitalari i Codi de Conducta per a la Provincia Sant Joan de Déu Espanya, a
continuacio es detallen els principis pels quals es regira la Provincia Sant Joan
de Déu Espanya per garantir el compliment normatiu, aixi com per prevenir i
detectar la comissié de conductes il-licites:

o Establir un conjunt d'actuacions necessaries per prevenir i combatre la
possible comissié d'actes il-licits de qualsevol naturalesa per qualsevol
directiu, empleat o col-laborador, aixi com les possibles situacions
irregulars, sent aquest I'element fonamental de la Politica de Compliment
Normatiu, en relaciéo amb la resta de normes de I'Organitzacio.

o Afavorir i generar un entorn de transparencia, integrant els sistemes
aprovats per a la prevencié de delictes, mantenint els canals de
comunicacié adequats per afavorir el coneixement i comunicacié davant
eventuals irregularitats, per a la qual cosa €s necessari incorporar un
canal de compliment étic adequat per portar-ho a efecte, assegurant el
caracter confidencial i/o anonim dels mateixos.

e Actuar, en tot moment, sota I'empara de la legislacié vigent i dins del
marc establert pels principis, valors i Codi de Conducta de la Provincia
Sant Joan de Déu Espanya.

o Impulsar una Politica basada en el principi de "tolerancia zero" cap a la
comissidé de conductes contraries a I'ordenament juridic, i en Il'aplicacié
dels principis, valors del Codi de Conducta de I'Organitzacié, amb
independéncia del lloc ocupat i de l'entitat del Grup per a la qual es
presten serveis.

e Dins de la cultura de compliment, promoure processos d'autocontrol en
les actuacions i en la presa de decisions per part dels empleats i
directius, de manera que qualsevol actuacio es basi en el seguent: i) que
sigui eticament acceptable; ii) que sigui adequada als valors i principis
de I'Organitzacio; iii) que sigui adequada i desitjable per a la Provincia
Sant Joan de Déu Espanya; i iv) que s'assumeixi la responsabilitat sobre
la decisio.
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Assegurar que I'Organ de Compliment Normatiu compti amb els mitjans
materials i humans necessaris per assegurar la vigilancia, control i
compliment de la Politica de compliment normatiu, i siguin eficacos,
sense perjudici d'altres vies de deteccio que puguin establir-se.

Desenvolupar un Sistema de Gesti6 de Compliance que implementi
procediments adequats per al control i la gestio integral del compliment
normatiu de la Provincia Sant Joan de Déu Espanya.

Mantenir I'emfasi en les activitats proactives, com la prevencié i la
deteccid, davant les activitats reactives, com la investigacié i sancio.

Investigar tota denuncia d'un fet de risc i/o presumptament delictiu o acte
contrari a I'ordenament juridic del qual es tingui coneixement, garantint la
confidencialitat del denunciant i els drets de les persones investigades.
En aquest sentit, la Provincia Sant Joan de Déu Espanya es compromet
a assistir i a col-laborar amb els organs judicials o administratius, per a la
investigaci6 de fets presumptament delictius o irregulars d'altra
naturalesa, que hagin pogut cometre qualsevol directiu, empleat o
col-laborador, d'acord amb el que estableix la legislacio vigent.

Procurar una aplicacio justa, no discriminatoria i proporcional de
sancions, d'acord amb el que estableixen les normes legals o
convencionals que resultin d'aplicacio.

Comunicar als directius, empleats i col-laboradors el deure d'informar
sobre qualsevol fet il-licit o qualsevol irregularitat de la qual es tingui
constancia, la qual podra portar-se a efecte a través dels mecanismes
de comunicacio creats a l'efecte.

Implementar programes adequats i especifics de formacié, presencial o
en linia o per qualsevol altre metode, de manera que s'asseguri per als
directius i empleats, un coneixement dels deures que imposa la
legislacié aplicable. La formaci®é ha de ser periodica, garantint
I'actualitzacio dels coneixements en la materia.

Definir i implementar procediments de Diligéncia Deguda en la relacio de
la Provincia Sant Joan de Déu Espanya amb els empleats,
col-laboradors i els grups d'interés, de manera que es garanteixi
l'adequat compliment normatiu per part de tots els que col-laborin amb
I'Organitzacio.

Sancionar, d'acord amb la legislacié i normes convencionals aplicables
en cada cas, les conductes contraries a la politica de compliment
normativa i altres valors, principis recollits en el Codi de Conducta de
I'Organitzacid, o aquelles altres conductes que contribueixin a impedir o
dificultar el descobriment de delictes, aixi com la infraccié del deure
especific de posar en coneixement dels organs de control els
incompliments que s’haguessin pogut detectar.
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« Denunciar davant la fiscalia davant la constatacio de fets comesos per
directius, empleats o col-laboradors de la Provincia Sant Joan de Déu
Espanya, que puguin ser constitutius de delicte, prestant la deguda
col-laboracio amb la mateixa.

4. NORMES INTERNES QUE INTEGREN EL SISTEMA DE
GESTIO DE COMPLIANCE

El Sistema de Gestio de Compliance estara basat, almenys, en els seguents
documents clau:

« Constitucions de I'Orde Hospitalari.

« Estatuts Generals de I'Orde Hospitalari, de gener de 2019.

o Carta d'ldentitat de I'Orde Hospitalari.

« Codi Etic de I'Orde Hospitalari, aprovat el mar¢ de 2021.

o Codi de Conducta.

o Politica de Compliment Normatiu, aprovat el desembre de 2021.

e Manual de Compliment Normatiu.

5. ORGAN DE CONTROL

La Provincia Sant Joan de Déu Espanya compta amb un Organ de Compliment
Normatiu, que s'encarrega del disseny, seguiment i manteniment del Sistema
de Gesti6 de Compliance, en els termes detallats en el Manual de Compliment
Normatiu.

L'Organ de Compliment Normatiu ha de congixer amb suficient profunditat les
activitats de la Provincia Sant Joan de Déu Espanya, disposant al mateix temps
de l'autoritat i independéncia necessaries per garantir la independéncia,
credibilitat i el caracter vinculant de les decisions preses.

Aixi mateix, tractara amb la maxima confidencialitat tota la informacio de la qual
disposin en I'acompliment de les seves obligacions.

L'Organ de Compliment Normatiu, mantindra informada a I'Alta Direccid, sobre
I'activitat realitzada. A aquest respecte, s'informara amb caracter periodic de
I'eficacia de I'entorn de control general, els riscos que s'han identificat i les
solucions que cal aplicar.

L'Organ de Compliment Normatiu de la Provincia Sant Joan de Déu Espanya
realitzara les funcions que es descriguin en el Manual de Compliment Normatiu
i en els procediments de desenvolupament definits.
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Amb la finalitat de garantir la maxima eficacia de les seves respectives
activitats, tindra lliure accés a tota la documentacio de la Provincia Sant Joan
de Déu Espanya que pugui ser-li atil. En aquest sentit, els responsables de
qualsevol area o departament de la Provincia Sant Joan de Déu Espanya
estaran obligats a subministrar qualsevol informacié que se'ls sol-liciti.

6. ESTRUCTURA DE CONTROL

Partint de la vertebracié del Sistema de Gesti6 de Compliance com a element
per garantir la creacio d'una cultura de Compliment Normatiu, i amb la finalitat
de garantir l'adequat compliment de les tasques de seguiment i control,
s'estableix una estructura de control basada en nivells superposats, la qual
cosa es detallara en el Manual de Compliment Normatiu.

7. COMUNICACIO D'IRREGULARITATS

El personal inclos en I'ambit d'aplicacio de la present Politica té el deure de
comunicar les irregularitats que conegui a través de les eines de comunicacio
habilitades per I'Organitzacio.

En concret, la Provincia Sant Joan de Déu Espanya habilita un canal de
compliment etic a través del qual es poden comunicar les irregularitats
detectades. Aquest mecanisme permet realitzar comunicacions de manera
anonima, i es garanteix la confidencialitat.

La Provincia Sant Joan de Déu Espanya no adoptara mesures o represalies
per I'exercici del deure de comunicacio d'irregularitats basades en la bona fe.

8. AVALUACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE COMPLIANCE

Perque el Sistema de Gesti6 de Compliance compleixi amb les funcions de
prevencio, deteccio, resposta i seguiment mitjancant la gestié i el control dels
riscos rellevants, la Provincia Sant Joan de Déu Espanya segueix els seglents
principis generals:

e Sensibilitzacio, i difusié a tots els nivells, de les normes de conducta,
politiques i procediments.

e Revision periodica de les activitats i operacions que potencialment
podrien estar afectades per algun risc de compliment. A aquests efectes,
I'Organ de Compliment Normatiu dura a terme una avaluacio dels riscos
de compliment i, sobre la base de la mateixa, establira un programa de
supervisio que tingui en consideracio tots els serveis i activitats que la
Provincia Sant Joan de Déu Espanya presti.
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« Establiment de controls adequats i proporcionals al risc de compliment
en les operacions, aixi com mesures per a la seva supervisio.

e Manteniment i actualitzacio permanent de les funcions i de les regles de
conducta i comportament.

9. SUPERVISIO

La supervisié del Sistema de Gesti6 de Compliance té per objectiu validar que
les mesures establertes proporcionen una seguretat raonable que aquest és
eficag per prevenir, detectar i corregir el risc de compliment i, en particular, els
incompliments que es puguin materialitzar de la Provincia Sant Joan de Déu
Espanya.

La Provincia Sant Joan de Déu Espanya ha establert un model fonamentat
sobre una estructura de control complexa, en la qual els responsables dels
controls hauran d'implementar i mantenir els controls més efectius per prevenir
els riscos de compliment identificats. Hauran de reportar a I'Organ de
Compliment Normatiu, informant de l'operativitat, vigéncia i efectivitat dels
controls establerts.

El responsable de Compliment Normatiu recopilara i analitzara el resultat dels
controls realitzats per cadascuna de les arees.

El Sistema de Gestié de Compliance ha de ser avaluat peridodicament, almenys
una vegada a l'any, amb l'objectiu de detectar les possibles debilitats i
recomanant els corresponents canvis i millores.

10. REVISIO, MODIFICACIO | APROVACIO DE LA POLITICA

La present Politica ha estat aprovada pel Definitori Provincial de les Provincies
d'Aragd, Betica i Castella de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, el dia 22
de desembre de 2021, i preveu la seva entrada en vigor amb la unié de
Provincies en la Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya, el dia 1 de gener de
2022.

La present Politica podra ser modificada per acord del Definitori Provincial, per
iniciativa propia o a instancies de I'Organ de Compliment Normatiu o Comité
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