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INTRODUCCIO

L’Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu és una institucié sense anim de lucre,
que forma part de I'Església. Té caracter internacional i desplega les seves
obres a través dels seus centres i entitats vinculades.

L'any 2000, I'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu va elaborar la “Carta
d'ldentitat’, en la qual es recullen i desenvolupen els principis i elements
essencials que configuren el Carisma Hospitalari de la institucio.

La Missio de I'Orde consisteix a evangelitzar el mén del dolor i patiment a
través de la promocio d'obres i organitzacions sanitaries, socials i educatives, a
partir dels quals prestar una atencio integral a la persona.

El Carisma de I'Orde que ha orientat I'actuacié de la institucié des de la seva
constitucié és I'hospitalitat, valor per excel-lencia de I'Orde des del qual
s'expressen els valors i principis fonamentals assumits pels Centres:

o Qualitat.

o Respecte.

« Responsabilitat.
o Espiritualitat.

Com a element addicional a la Carta d'ldentitat, I'Orde Hospitalaria ha cregut
necessari realitzar un “Codi d'Etica” en el qual recollir els principis, valors,
criteris i normes fonamentals que s'han de seguir en tota I'Orde, pels Germans i
Col-laboradors, en el que concerneix I'ambit de I'etica de la missio, tant a nivell
assistencial i clinic, com social, educatiu, mediambiental, en el respecte als
principis etics de I'Església i de I'Orde.

Aixi, la Comissié General de Bioética de I'Orde Hospitalaria va definir un Codi
d'Etica el mar¢ de 2021, el qual és d'aplicacid a totes les persones que
treballen i/o col-laboren amb I'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu, o
qualsevol dels seus Centres 0 entitats vinculades.

La Carta d'ldentitat i Codi d'Etica referenciats, com a normes que emanen del
maxim organ d'autoritat de la institucio, son d'obligat compliment, si bé, en el
marc i ambit de la Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya, convé
complementar-la amb un Codi de Conducta, que desenvolupi els principis i
valors que es recullen en tals documents.

La Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya ha sorgit amb data 1 de gener de
2022 a consequeéncia de la unificacio de les Provincies existents a Espanya fins
a dita data, acordada mitjancant Decret de data 8 de mar¢ de 2021, dictat pel
Superior General de I'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu.
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Les Provincies d'Aragd, Betica i Castella disposaven de documents
preexistents per a la determinacié dels principis i parametres de conducta
exigibles, podent citar els segients documents:

o Codi de Conducta de la Provincia d'Arago.
o Codi Etic de la Provincia de Castella.
o Codi Etic i Codi de Conducta telematic de la Provincia Bética.

A consequeéencia de la unificacid, resulta necessari determinar amb precisio les
conductes que resulten de l'aplicacio dels valors i principis reconeguts en els
textos, evitant la coincidéncia de diferents normes de conducta que puguin
generar confusid. Aixi sorgeix la necessitat d'elaborar un nou Codi de
Conducta, que sigui d'aplicacié uniforme a tota la Provincia Sant Joan de Déu
d'Espanya, marcant els parametres de conducta que orientin les accions de les
persones que treballen i/o col-laboren en la Provincia Sant Joan de Déu
d'Espanya.

El present document refon i engloba les previsions existents en els documents
citats i defineix les obligacions i compromisos en la materia per a tota la
Provincia, dotant de rigor, transparencia i claredat al Sistema. Desenvolupa, a
més, alguns dels conceptes ja continguts en la Carta d'ldentitat i Codi d'Etica
de I'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu.

TITOL |
OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

Article 1.- Objecte.

El Codi de conducta t¢ com a objectiu establir els principis i normes de
conducta que han de presidir el comportament de les persones incloses en
I'ambit d'aplicacié del present document, ajudant a consolidar una conducta de
compliment normatiu i ética empresarial.

El Codi de conducta es configura com a norma de maxim nivell que
complementa altres ja definides per I'Orde Hospitalaria, tals com la Carta
d'ldentitat o el Codi d'Etica. Aquests documents, juntament amb el present,
pretenen orientar i guiar l'actuacié duta a terme pels Germans i Col-laboradors
de la Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya, les seves Cases Canoniques i
entitats vinculades.

A l'efecte de facilitar la comprensié del present document, la Provincia Sant
Joan de Déu d'Espanya, les seves Cases Canoniques i les entitats vinculades
la gesti6 de les quals té encomanada I'Orde Hospitalaria, seran identificades
com la “Organitzacio”.
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Article 2.- Ambit d'aplicacio.

El present Codi de Conducta s'adreca a totes les persones que col-laboren i/o
presten serveis a la Provincia Sant Joan de Déu d'Espanya, tant a nivell
corporatiu, com en el desenvolupament de les diferents Obres Apostoliques, a
través de les Cases Canoniques i entitats vinculades. El seu abast s'estén a
tota I'Organitzacio i es refereix als germans, directius, treballadors, prestadors
de serveis o proveidors, voluntaris i altres persones vinculades a I'Organitzacio.

Per facilitar la identificacio de totes les persones incloses en el seu ambit
d'aplicacio, aquestes s'identificaran conjuntament com a “Membres de
I'Organitzacio”.

Els Membres de ['Organitzaci6 hauran de conéixer el seu contingut,
comprometent-se a complir i fer complir els principis i patrons de conducta que
s'indiquen.

TITOL I
PRINCIPIS GENERALS | NORMES DE CONDUCTA

Article 3.- Principis Generals i de Comportament.

El present Codi de Conducta detalla els compromisos i les responsabilitats que
els Membres de ['Organitzaci6 assumeixen i comparteixen durant el
desenvolupament de les seves funcions. Els principis i les disposicions del
present Codi de Conducta representen unes especificacions de les obligacions
generals en termes d'honestedat, diligencia, correcci6, lleialtat, integritat,
transparéncia i respecte mutu.

Article 4.- Compliment de la legislacié aplicable.

La voluntat i compromis de I'Organitzaci6 és el degut compliment i respecte a la
legislacié aplicable en cada area i ambit d'activitat que es desenvolupa, aixi
com el respecte i compliment dels principis fonamentals i normativa interna de
I'Orde Hospitalaria.

Totes les persones incloses en I'ambit d'aplicaciéo d'aquest document han de
comprometre's a complir amb la legislacié vigent a nivell nacional, autonomic i/o
local en les quals opera. Igualment, estan obligades a complir amb els principis
fonamentals, les normes i procediments de I'Organitzacio, aixi com amb les
instruccions que puguin aprovar-se per al seu desenvolupament.

Article 5.- lgualtat d'oportunitats i no discriminacio.

Constitueix un principi basic d'actuacié en I'Organitzacié proporcionar les
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mateixes oportunitats en l'accés al treball i en la promocié professional a tots
els Membres de I'Organitzacioé que prestin serveis.

En consequencia, els Membres de I'Organitzacio que intervinguin en processos
de contractacio, selecci6 i/o promocio professional es guiaran amb objectivitat
en les seves actuacions i decisions, amb actitud oberta a la diversitat i amb
I'objectiu d'identificar aquelles persones més acordes amb el perfil i necessitats
del lloc a cobrir, promovent en tot moment la igualtat d'oportunitats.

En [l'exercici de les seves activitats, I'Organitzaci6 no accepta cap
comportament discriminatori per radé de raca, color, nacionalitat, origen social,
edat, sexe, estat civil, orientacié sexual, ideologia, opinions politiques, religié o
qualsevol altra condicié personal, fisica o social dels seus professionals.

En particular, I'Organitzacié promou la igualtat de tracte entre homes i dones
pel que fa a oportunitats, a l'accés a I'ocupacio, a la formacio, a la promoci6 de
professionals i a les condicions de treball, aixi com a I'accés a béns, serveis i el
seu subministrament, pel que fa a 'activitat professional del Col-laborador.

Article 6.- Respecte a les persones i la seva intimitat.

L'assetjament, l'abus, la intimidacio, la falta de respecte i consideracio son
inacceptables i no es permetran ni toleraran a la feina. En aquest sentit, es
rebutjara qualsevol tipus d'assetjament, ja sigui fisic, sexual, psicologic, moral o
altres, d'abus d'autoritat a la feina i qualssevol altres conductes que generin un
entorn intimidatori o ofensiu per als drets personals.

Tots els Membres de I'Organitzacio i, especialment, els que exerceixin funcions
de direccid, promouran en tot moment, i a tots els nivells professionals, unes
relacions basades en el respecte per la dignitat dels altres, la participacio,
I'equitat i la col-laboracio reciproca, propiciant un ambient laboral respectuds a
fi d'aconseguir un clima de treball positiu.

Les relacions entre Membres de I'Organitzacio estaran basades en el respecte.
De la mateixa manera, en les relacions entre aquests i terceres persones
alienes a la institucio, ha de prevaler el respecte professional, la confianca i la
col-laboracié mutua.

L'Organitzacié respectara la vida personal i familiar dels Col-laboradors,
afavorint, en la mesura del possible, la conciliacié de la vida personal i laboral.

L'Organitzacio respectara el dret a la intimitat dels seus membres, en totes les
seves manifestacions i, en especial, pel que fa a dades de caracter personal,
d'acord amb la Llei de Proteccio de Dades Personals vigent.

L'Organitzacio es compromet a no divulgar dades de caracter personal, excepte
amb consentiment dels interessats i en els casos d'obligacio legal o compliment
de resolucions judicials o administratives. En cap cas podran ser tractades les
dades de caracter personal dels Membres de I'Organitzacié per a fins diferents
dels legals o contractualment previstos i d'acord amb el que estableix la Llei de
Protecci6 de Dades Personals vigent.
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Els Membres de I'Organitzacié es comprometen a fer un Us responsable dels
canals de comunicacio, dels sistemes informatics i, en general, de qualsevol
altre mitja que I'Organitzacié posi a la seva disposicié d'acord amb les
politiques i criteris establerts a tal efecte.

Els Membres de I'Organitzacié que, per la seva activitat, accedeixin a dades
personals d'altres Col-laboradors, es comprometran a mantenir la
confidencialitat d'aquestes dades.

Article 7.- Seguretat i Salut Laboral.

La prevencio de riscos és un dels pilars basics, i la millora continua I'objectiu
principal. La politica en prevencié de riscos laborals s'orientara sempre per
complir amb els seguents objectius:

e Minimitzar, en la mesura del possible, els riscos laborals de tots els
Membres de I'Organitzacio.

e Auvaluar els riscos laborals que no es puguin evitar, per mantenir sempre
mesures preventives adequades.

o Combatre els riscos laborals en el seu origen.

o Adaptar el treball a la persona, aixi com a l'eleccié dels equips i els
meétodes de treball, amb vista a reduir els efectes negatius d'aquest en la
salut.

e Tenir en compte l'evolucid de la técnica per millorar les condicions de
treball dels Membres de I'Organitzacio.

« Planificar la prevencié, buscant un conjunt coherent que integri en ella la
tecnica, l'organitzacié del treball, les condicions de treball i la influencia
dels factors ambientals en el treball.

« Adoptar mesures que anteposin la protecci6 col-lectiva a la individual.
o Donar les degudes instruccions als Membres de I'Organitzacio.

L'Organitzacid posara tots els mitjans al seu abast per desenvolupar les
politiques de seguretat i salut en el treball corresponent i s'adoptaran les
mesures preventives necessaries per complir amb el que disposa la legislacio
aplicable, aixi com qualsevol altra disposici6 normativa que pugui
desenvolupar-se en un futur.

Tots els Membres de I'Organitzacio tenen l'obligacio de conéixer i complir les
normes relatives a la seguretat i salut en el treball amb l'objectiu de prevenir i
minimitzar els riscos laborals.

Article 8.- Imparcialitat i Conflicte d'interes.

Les decisions professionals han d'estar basades en la millor defensa dels
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interessos de I'Organitzacio.

En relaci6 amb els possibles conflictes d'interes, els Membres de I'Organitzaci
han de seguir els seguents principis generals d'actuacio:

e Independéncia: els Membres de I'Organitzacié s'abstindran de prioritzar
els seus propis interessos o0 els de tercers en detriment dels de
I'Organitzacio.

o Abstencio: en cas que existeixi un conflicte d'interés, els Membres de
I'Organitzacié que es vegin afectats, s'abstindran d'intervenir o influir en
la presa de decisions que puguin afectar I'Organitzacio, de participar en
les reunions en que es plantegin aquestes decisions i d'accedir a
informacié confidencial que afecti aquest conflicte.

o Comunicacio6: tots els Membres de I'Organitzacié hauran de posar en
coneixement en el moment de la seva contractacio i durant I'exercici de
les seves funcions, qualsevol situacié que pugui suposar un conflicte
entre el seu propi interés i el de [|'Organitzaci6. A tal efecte, la
concurréencia o possible concurrencia d'un conflicte d'interés s'haura de
comunicar per escrit al superior jerarquic immediat, mitjancant correu
electronic o qualsevol altre mitja de comunicacié. En la comunicacio,
s'haura d'indicar:

o Si el conflicte d'interés l'afecta personalment o a través d'una
persona vinculada, identificant-la si escau.

o La situacié que dona lloc al conflicte d'interes, detallant si escau
l'objecte i les principals condicions de l'operacié o decisié
projectada.

o El departament o la persona de I'Organitzaci6 amb la qual s’han
iniciat els contactes corresponents.

Aquests principis generals d'actuacido s'observaran de manera especial en
aguells suposits en que la situacio de conflicte d'interés sigui, o pugui
raonablement esperar-se que sigui, de tal naturalesa que constitueixi una
situacio de conflicte d'interés estructural i permanent entre el Col-laborador, un
tercer, i I'Organitzacio.

Article 9.- Bon Tracte

L'Organitzacid ha aprovat una Politica de Bon Tracte amb l'objectiu de
contribuir de manera eficient a la proteccido de les persones que per la seva
edat o les seves condicions sén vulnerables, promovent el bon tracte entre tots
els que hi interactuen. Per a aix0, I'Organitzacié compta amb unes directrius
clares sobre quins sén els comportaments adequats esperats dels seus
treballadors, voluntaris i col-laboradors cap a les persones vulnerables amb i
per a les quals desenvolupa la seva activitat. Aixi, pel que fa a la relacié entre
els membres de I'Orde amb els menors i adults vulnerables, o en la relacié
entre els propis usuaris/pacients, no s'acceptaran els segients comportaments:
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1. Comportaments, fisics o verbals, de caracter violent, hostil o amenagant,
0 vexatori, o discriminatori, especialment d'adults cap a menors o altres
adults vulnerables, aixi com dinamiques basades en el desequilibri de
poder fisic, psiquic o emocional.

2. Permetre, promoure o incentivar el consum de substancies toxiques
(alcohol, tabac, drogues, etc.) o consumir-les en preseéncia d'un menor o
adult vulnerable.

3. Les relacions personals amb un menor o adult vulnerable, justificades en
una suposada amistat personal, o servint-se del poder, o fonamentades
en les amenaces. Es motiu immediat de cessament, qualsevol relacio
sentimental, consentida o no, d'un adult treballador, col-laborador o
voluntari, amb menors d'edat o adults vulnerables.

4. Els contactes fisics inadequats que envaeixin la intimitat dels menors i
adults vulnerables.

5. Mantenir en presencia d'un menor o adult vulnerable una conducta
exhibicionista o sexualment provocadora o que impliqui contacte fisic
intim.

6. L'Us d'expressions i comentaris amb contingut sexual o referencies a
l'aspecte fisic o estétic de menors o adults vulnerables, que puguin
comportar connotacions sexuals.

7. Les relacions sexuals de qualsevol tipus amb ells.

8. La utilitzacié o l'exposicid a un menor o adult vulnerable d'imatges de
naturalesa sexual o pornografica.

9. El contacte personal amb un menor o adult vulnerable fora de les
activitats propies de I'Orde amb intencionalitat contraria als principis i
comportaments de la present politica (fins i tot, a través de trucades de
telefon, missatgeria virtual, o altres mitjans).

10.El contacte amb el menor o adult vulnerable a través de xarxes socials
personals. A més, no es penjaran imatges dels menors o persones
vulnerables a les xarxes socials personals dels membres, col-laboradors,
treballadors o voluntaris de I'Orde.

11.Transportar en vehicles privats i/o sols a un menor o adult vulnerable
(excepte si esta previst/autoritzat per I'Orde i previament registrat).

Ens comprometem a:

1. Crear entorns segurs i lliures de qualsevol tipus de violéncia, en tots els
ambits de la nostra intervencié amb menors i adults vulnerables.

2. Promoure una cultura de bon tracte d'acord amb els valors de I'Orde i les
mesures de proteccid i cures que propugna la Politica de Bon Tracte,
buscant ajuda en cas de dubtes, recorrent als responsables en cas de
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sospites i dendncies i col-laborant per a la seva posada en practica i
defensa.

3. Coneixer i identificar les situacions de risc per a la integritat fisica,
psiquica i sexual de menors i adults vulnerables, per prevenir-les i
atendre-les en cas que s'hagin produit.

4. El respecte als altres: a la seva dignitat personal, a les seves opinions i
interessos, acollint i valorant les diferéncies.

5. Respectar els espais interpersonals i intims de cada nen o nena o adults
vulnerables. Per a aixo0, les relacions de proximitat i afecte han de ser
saludables i segures.

6. Llevat de justificacio professional i prévia registracio, les comunicacions
privades amb menors o adults vulnerables es realitzaran en entorns
visibles i accessibles per als altres, evitant estar sols sense justificacio
professional.

7. Detectar i informar de qualsevol situacié d'abus sexual i violencia cap a
menors i adults vulnerables. Es una responsabilitat legal i ética
comunicar aquestes situacions. Es seguiran per a aixo els procediments
indicats en la Politica de Bon Tracte.

8. No realitzar preses d'imatges de menors o adults vulnerables sense
autoritzacio prévia. Sempre es duran a terme durant el desenvolupament
d'activitats educatives, ludiques i/o pastorals amb una justificacié
professional i es prendran a través de dispositius tecnics de I'Orde. En el
cas de menors d'edat sempre sol-licitarem autoritzaci6 als pares o tutors,
i també a nens majors de 14 anys. Igualment, es sol-licitara autoritzacio
respecte de les persones que tinguin minvada o limitada la seva
capacitat judicialment, a la persona fisica o juridica que hagi estat
designada per a mesures de suport per a l'exercici de la capacitat
juridica d'aquella. El consentiment sera expressament per escrit sent
responsable de la seva custodia i Us el centre de I'Orde que realitzi
I'activitat.

TiTOL 1

NORMES DE CONDUCTA RELACIONADES AMB ELS
RECURSOS | LENTORN

Article 10.- Protecci6é del medi ambient.

L'Organitzacio desenvolupa la seva activitat respecte al medi ambient complint
la normativa mediambiental que és d'aplicacié i segons principis i criteris de
sostenibilitat i proteccidé del medi ambient, sent prioritaria la gestio adequada
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dels seus recursos i el consum responsable per aconseguir els seus objectius.
En concret, a través de les seglents accions:

o Respectar el medi ambient, fent un Us racional dels recursos naturals,
posant tots els mecanismes de control al seu abast per minimitzar la
contaminacio derivada dels diferents processos d'activitat del centre.

o [Fomentar I'ls sostenible de matéries primeres i recursos naturals.

e Introduir pautes de millora continua en el nostre comportament
mediambiental.

o Complir amb la legislacié vigent en matéria de medi ambient, aixi com
amb altres compromisos voluntariament acceptats.

o Fomentar, mitjangant una formacio continuada, la participacio individual i
col-lectiva de tots els Membres de I'Organitzacio, en relaci6 amb la
proteccié del medi ambient.

o Col-laborar amb les Administracions i Organismes competents.
o Desenvolupar programes mediambientals.

e Comunicar i informar sobre la nostra gesti6 mediambiental als
Organismes competents.

Els Membres de ['Organitzaci6 han de desenvolupar la seva activitat
minimitzant en la mesura de les seves possibilitats l'impacte mediambiental
derivat de l'exercici de la seva activitat, procurant un Us eficient de tots els
recursos dels quals disposa i comprometent-se al compliment de la legislacié
vigent.

Article 11.- Lluita contra el Blanqueig de Capitals.

L'Organitzaciéo manifesta el seu ferm compromis de no realitzar practiques que
puguin considerar-se irregulars en el desenvolupament de les seves relacions
amb clients, proveidors, subministradors, competidors, autoritats, etc., incloent-
hi les relatives al blanqueig de capitals provinents d'activitats il-licites o
criminals.

No esta permés adquirir, posseir, utilitzar, convertir o transmetre béns sabent
que tenen el seu origen en una activitat delictiva, aixi com realitzar qualsevol
altre acte per ocultar o encobrir el seu origen il-licit, o per ajudar la persona que
hagi participat en la infraccio o infraccions a eludir les consequéncies legals
dels seus actes.

Tampoc esta permesa l'ocultacid6 o encobriment de la veritable naturalesa,
origen, ubicaci6, destinacid, moviment o drets sobre els béns o propietat dels
mateixos, a sabent que procedeixen d'activitats il-licites o d'un acte de
participacio en elles.

Aixi mateix, [|'Organitzaci6 es compromet a complir totes les normes i
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disposicions, tant nacionals com internacionals, vigents en I'ambit de la lluita
contra el blanqueig de capitals, ajustant-se al que estableix, a més, en les
Politiques o procediments de desenvolupament que defineixi I'Organitzacio.

Article 12.- Lluita contra la corrupcié i el frau amb tercers.

En el marc de la lluita contra la corrupcid, I'Organitzacié manifesta el seu
compromis de no realitzar en lI'ambit de les seves relacions amb tercers
externs, activitats que puguin tenir la consideracio de corruptes.

Els Membres de I'Organitzacié evitaran qualsevol classe d'interferencia o
influéncia de clients, proveidors o tercers que pugui alterar la seva imparcialitat
i objectivitat professional. Aquesta obligacio afecta de manera especial als
Membres de I'Organitzacié que hagin de prendre decisions sobre contractacié
de subministraments i serveis i als que decideixin les condicions economiques
de les operacions amb clients.

Aixi mateix, els Membres de I'Organitzacié es comprometen al compliment dels
procediments interns establerts per als processos d'adjudicacio.

Article 13.- Gesti6 de la informacié: directrius de transparéncia, exactitud i
confidencialitat.

L'Organitzacio considera la informacié com un dels seus actius més valuosos
per la qual cosa des d'aquest Codi de Conducta es promou la proteccio
d'aquesta.

Revelar informacié reservada i confidencial i fer Us d'aquesta per a fins
particulars contravé aquest Codi de Conducta.

La informacié no publica que sigui propietat de I'Organitzacié tindra, amb
caracter general, la consideracié d'informacié reservada i confidencial, estara
subjecta a secret professional, sense que el seu contingut pugui ser facilitat a
tercers, excepte autoritzacié expressa de I'organ gestor de I'Organitzacio que
sigui competent en cada cas 0 excepte requeriment legal, judicial o d'autoritat
administrativa.

L'Organitzacio posara a disposicio dels Membres de I'Organitzacié els mitjans
de seguretat adequats i aplicara els procediments establerts per protegir la
informacioé reservada i confidencial registrada en suport fisic o electronic,
davant de qualsevol risc intern o extern d'accés no consentit, manipulacié o
destruccio, tant intencionada com accidental.

A nivell intern, els Membres de I'Organitzacio tractaran la informacio a la qual
accedeixin a causa del desenvolupament de la seva activitat professional de
forma confidencial i reservada, abstenint-se d'utilitzar-la en el seu propi benefici
i de comunicar per qualsevol mitja, qualsevol dada, informacié o document
obtingut durant I'exercici de la seva activitat.

Qualsevol Col-laborador, davant d'un indici raonable de fuga d'informacio
reservada i/o confidencial i de I'Gs particular d'aquella haura de comunicar-ho al
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Delegat de Proteccié de Dades i Organ de Compliment Normatiu, a través dels
mitjans posats a disposicio per I'Organitzacio.

L'obligaci6 de confidencialitat romandra de forma indefinida i comprendra
I'obligaci6 de retornar qualsevol material relacionat amb [I'Organitzacid que
tingui en el seu poder el Col-laborador en el moment del cessament de la seva
relacié. El material inclou els documents i mitjans (escrits o digitals) o
dispositius d'emmagatzematge, aixi com la informacié emmagatzemada en el
seu terminal informatic, subsistint en tot cas el deure de confidencialitat del
Col-laborador que presti o hagi prestat serveis.

L'Organitzacio prohibeix expressament, excepte si es disposa de l'autoritzacio
oportuna, I'is de qualsevol tipus d'informacié procedent d'altres empreses que
pugui ser qualificada com a confidencial. Aquesta prohibicié afecta qualsevol
Col-laborador que mantingui una vinculacié amb I'Organitzacio.

Aixi mateix, I'Organitzacié declara que la informacié que si es pugui fer publica
sera verag. Els Membres de I'Organitzacid es comprometen a transmetre la
informacioé de forma rigorosa, fiable i a no divulgar informacié incorrecta que
pugui produir perjudicis a I'Organitzacio o a tercers.

Article 14.- Respecte a la propietat intel-lectual i industrial.

L'Organitzacié és titular de la propietat i dels drets d'Us i explotacié dels
programes i sistemes informatics, equips, manuals, videos, projectes, estudis,
informes i altres obres i drets creats, desenvolupats, perfeccionats o utilitzats
pels seus Membres de I'Organitzacio, en el marc de la seva activitat.

Els Membres de I'Organitzacio respectaran la propietat intel-lectual i industrial i
el dret d'Us corresponent a I'Organitzacié en relaci6 amb els equips, “know-
how”, llicencies, patents, marques, noms comercials, dibuixos industrials i en
general altres obres i treballs desenvolupats o creats en I'Organitzacio, ja sigui
com a consequencia de la seva activitat professional o de la de tercers. Per
tant, la seva utilitzacioé es realitzara en l'exercici de l'activitat professional i es
retornara tot el material en el qual es suporten quan siguin requerits.

Els Membres de I'Organitzacié utilitzaran la imatge, nom, marques 0 noms
comercials de I'Organitzacié Unicament per al correcte desenvolupament de la
seva activitat professional.

Els Membres de [|'Organitzacio hauran de respectar els drets de propietat
industrial de tercers que es trobin correctament registrats, no imitant o usurpant
el signe distintiu dels mateixos.

L'Organitzaci0 es compromet a respectar igualment els drets de propietat
intel-lectual i industrial que ostentin terceres persones alienes, i a donar
compliment exprés a la normativa interna que existeixi al respecte.

Article 15.- Us del sistema informatic, telematic i prohibicié de provocar
danys i perjudicis a programes informatics, informacions i/o dades de
tercers
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La utilitzacio dels equips, sistemes i programes informatics que I'Organitzacio
posa a disposicio dels Membres de I'Organitzacid, inclosa la facilitat d'accés i
operativa a Internet, haura d'ajustar-se a criteris de seguretat i eficiencia,
excloent qualsevol Us, accid o funcié informatica que sigui il-licita, o contraria a
les normes o instruccions de I'Organitzacio.

Els Membres de I'Organitzacié no explotaran, reproduiran, replicaran o cediran
els sistemes i aplicacions informatiques de I'Organitzacio per a finalitats que li
siguin alienes. Aixi mateix, els Membres de ['Organitzacié no instal-laran o
utilitzaran en els equips informatics facilitats programes o aplicacions la
utilitzacio de les quals sigui il-legal o que puguin danyar o perjudicar la imatge o
els interessos de I'Organitzacid, dels usuaris o de terceres persones.

Article 16.- Us i protecci6 dels actius.

L'Organitzacié es compromet, en el marc dels recursos disponibles, a posar a
disposicio dels seus Membres de I'Organitzacié que prestin serveis per a
aguesta, els recursos i els mitjans necessaris per al desenvolupament de la
seva activitat professional.

Els Membres de I'Organitzaciéo es comprometen a fer un Us responsable dels
recursos i dels mitjans posats a la seva disposicio, realitzant amb aquells
exclusivament activitats professionals en interés de I'Organitzacié. D'aquesta
manera els Membres de |'Organitzacié procuraran I'Us eficient dels béns i
serveis, no utilitzant-los en benefici propi, ni es prevaldran de la seva posicié en
I'Organitzacié per obtenir avantatges patrimonials o personals, ni oportunitats
de negoci propies en perjudici o detriment de I'Organitzacio.

Article 17.- Qualitat dels serveis prestats.

L'Organitzacié té com a prioritat prestar els serveis amb els majors estandards
de qualitat, amb les persones ateses com a centre de les nostres actuacions.

Des de I'Organitzaci6é es desenvoluparan les politigues de qualitat i s'adoptaran
les mesures preventives necessaries per complir amb el que disposa la
legislacié aplicable, aixi com qualsevol disposicid normativa que pugui
desenvolupar-se en un futur.

Aixi mateix, I'Organitzaciéo promoura les mesures oportunes perqué els tercers
amb els quals operi compleixin les seves normes i programes en matéria de
qualitat i seguretat.

Article 18.- Imatge i reputacio.

L'Organitzacié ha mantingut en I'exercici de la seva Missio els grans principis i
valors que, ja des de la seva creacio, han caracteritzat I'exercici de I'Hospitalitat
a l'estil del seu Fundador, que es troben especialment recollits en les seves
Constitucions i Estatuts Generals, en la Carta d'ldentitat i Codi d'Etica.

Els Membres de I'Organitzacio, conscients de la importancia de la Missio i de la
funcié sanitaria i/o social que duen a terme, han de mantenir en les seves
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actuacions, un comportament d'acord amb aquests valors i principis.

La imatge de ['Organitzacié constitueix la seva representacié en l'entorn
exterior, per la qual cosa, donada la importancia i rellevancia que té davant de
tercers externs, tots els Membres de I'Organitzacio vetllaran pel correcte Us de
la imatge de I'Organitzacié. Aquest bon Us s'haura de dur a terme pels
Membres de I'Organitzacié tant en el desenvolupament de la seva activitat
professional com en I'exercici de les seves facultats de representacié, amb la
finalitat de preservar la imatge i reputacié corporativa existent de I'Organitzacio.

Article 19.- Protecci6 de la competéncia.

L'Organitzacio reconeix que la competencia correcta i lleial constitueix un
element fonamental per al seu desenvolupament.

L'Organitzacié i els Membres de ['Organitzacié que prestin serveis per a
aguesta es comprometen al compliment de la normativa de defensa de la
competencia, evitant qualsevol conducta que constitueixi 0 pugui constituir una
col-lusio, abus o restriccio de la competencia, competint de manera lleial, i
sense realitzar publicitat enganyosa o denigratoria de tercers.

L'obtencié d'informacié de tercers es realitzara inexcusablement de manera
legal.

Article 20.- Relacions amb els clients, usuaris o pacients.

Les relacions mantingudes per I'Organitzaci6 amb els seus usuaris, clients o
pacients (d'ara endavant, conjuntament els Usuaris), estaran presidides per les
maximes de qualitat de servei, la proteccio de la seva intimitat i bon tracte, la
confidencialitat en el tractament de dades, la transparéncia i legalitat en les
relacions amb aquests.

L'Organitzacié es compromet a oferir una qualitat de productes i serveis segons
els requisits i els estandards de qualitat establerts legalment, i en un continu
treball de millora.

L'Organitzacié garantira el tractament adequat de les dades dels Usuaris
mantenint la confidencialitat d'aquests, comprometent-se a no revelar-los a
tercers, excepte consentiment dels Usuaris (0 representant legal), o per
obligacio legal o en compliment de resolucions judicials o administratives. La
captacio, utilitzacio i tractament de les dades de caracter personal dels Usuaris
s'hauran de realitzar de manera que es garanteixi el dret a la seva intimitat i el
compliment de la legislacio sobre proteccio de dades de caracter personal. Els
Membres de I'Organitzacié que, per la seva activitat, accedeixin a dades de
caracter personal dels Usuaris, hauran de mantenir la seva confidencialitat i
donar compliment al que estableix la legislacié sobre proteccié de dades de
caracter personal en la mesura que sigui aplicable.

Els Membres de I'Organitzacid, en les seves relacions amb tercers han d'actuar
amb claredat i transparéncia, vetllant perqué cap actuacié seva pugui
interpretar-se com a engany en perjudici dels Usuaris.
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Article 21.- Relacions amb els proveidors.

Les relacions entre I'Organitzacié i els proveidors estan basades en el respecte,
la confianca i la recerca de beneficis mutus. Per aquest motiu, I'Organitzacio
desenvolupara processos de seleccié de proveidors i subministradors d’acord
amb criteris d'objectivitat, imparcialitat i transparéncia, evitant qualsevol situacio
de conflicte d'interés o favoritisme en la seva seleccio.

Aixi mateix, I'Organitzacié es compromet a tractar de forma confidencial tota la
informacio rebuda per part dels proveidors en I'emissié de les seves ofertes,
tals com preus i condicions, respectant el contingut d'aquestes. El tractament
de dades de caracter personal també es fara, igual que amb els clients,
complint amb el que estableix legalment.

Es responsabilitat dels Membres de I'Organitzaci6 facilitar informacié verac als
proveidors i subministradors i no projectada amb intencié d'induir a engany.

Article 22.- Relacié amb les administracions publiques, institucions i els
funcionaris publics.

Tota relaci6 amb Administracions, autoritats, organismes i institucions
publiques es dura a terme de manera ética, respectuosa i licita.

L'Organitzacio es regira pels principis de transparencia i cooperacio en aquelles
relacions que mantinguin amb autoritats, organismes i administracions
publiques, tals com procediments d'adjudicacid, contractacid, convenis o acords
en els quals intervingui directament o presti el seu assessorament, ajustant-se
sempre al que estableix el present document en les Politigues o procediments
que es defineixin en el seu desenvolupament.

Els Membres de ['Organitzaci6 s'abstindran de realitzar aportacions a
Organitzacions, administracions publiques i institucions en general, excepte
aquelles autoritzades en les Politiques desenvolupades a aquest efecte.

Aixi mateix, en el curs de qualsevol tipus de relacié de I'Organitzaci6 amb les
Administracions o empreses publiques, cap Col:-laborador podra oferir,
concedir, sol-licitar o acceptar, directament o indirectament regals o dons,
favors o compensacions, en metal-lic 0 en espécie, qualsevol que sigui la seva
naturalesa, de o a qualsevol autoritat o funcionari public, quan aixo pugui influir
i vincular tal accié amb I'adopcié de decisions relatives a I'Organitzacio.

Article 23.- Regals i obsequis.

Queda prohibit qualsevol comportament dels Membres de I'Organitzacio que
presten serveis per a |'Organitzaciéo que pretengui influir sobre la voluntat de
persones alienes a I'Organitzacio per obtenir algun benefici mitjancant I'is de
practiques no etiques.

Els Membres de I'Organitzacié no podran donar ni acceptar regals o obsequis
que tinguin per objecte influir de manera impropia en les seves relacions
comercials, professionals o0 administratives. Excepcionalment, l'entrega i
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acceptaci6 de regals i obsequis estaran permeses quan s'ajustin al que
estableixen les Politiques i procediments definits per I'Organitzacio.

Quan hi hagi dubtes sobre el que és acceptable, I'oferta haura de ser declinada
0, si escau, consultada préviament amb el superior jerarquic immediat o amb
I'Organ de Compliment Normatiu.

Article 24.- Gestio de la informacio6 financera.

La informacié economic-financera de I'Organitzacio reflectira fidelment la seva
realitat economica, financera i patrimonial, d'acord amb els principis de
comptabilitat generalment acceptats i les normes internacionals d'informacio
financera, quan li siguin aplicables. A aquests efectes, cap Col-laborador
ocultara o distorsionara la informacié dels registres i informes comptables, que
sera completa, precisa i verag evitant tota conducta enganyosa, fraudulenta o
falsaria.

La manca d'honestedat en la comunicacié de la informacié contravé aquest
Codi de Conducta. També s'incorre en manca d'honestedat en lliurar informacio
incorrecta o confusa.

Segons les seves funcions i tasques corresponents, €s responsabilitat dels
Membres de I'Organitzacio facilitar la informacié oportuna per possibilitar que
els fets relatius a la gestié de I'Organitzacié estiguin reflectits correctament i
veracment a nivell comptable. Cada operacié comptable ha d'estar basada en
una documentacio adequada, que ha de ser comprovable. Els principis utils per
a l'activitat de comptabilitat i gesti6 sén la correccid i la integritat, en ple
compliment de la normativa vigent. Les possibles omissions s’hauran d'integrar,
mentre que les possibles falsificacions seran perseguides segons la normativa
vigent.

TITOL IV
APLICACIO DEL CODI DE CONDUCTA

Article 25.- Aprovacio i Difusio.
El Codi de Conducta ha estat aprovat pel Definitori Provincial de I'Organitzacio.

L'Organitzacio assegurara la difusio del present Codi de Conducta entre els
Membres de I'Organitzacié. Cada Col-laborador és responsable individualment
de vetllar pel seu compliment, i de procurar la seva observanca per part
d'aquells agents que es relacionen amb ['Organitzaci6. Els Membres de
I'Organitzacio han de vetllar pel compliment del Codi en les seves respectives
arees.

El present Codi de Conducta es difondra a través de mitjans que permetin el
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seu coneixement i consulta, facilitant-se igualment la seva difusi6 a totes
aguelles noves incorporacions que es produeixin.

Article 26.- Acceptaci6 i compliment del Codi de Conducta.

Tots els Membres de I'Organitzacié estan obligats al compliment del Codi de
Conducta des del moment de la seva incorporacié i durant el seu
desenvolupament professional.

L'incompliment del Codi de Conducta compromet la reputacid i imatge
corporativa de [I'Organitzacié, per la qual cosa tots els Membres de
I'Organitzacié han d'informar de qualsevol incompliment del mateix.

Article 27.- Organ de Compliment Normatiu.

L'Organitzacié compta amb un Organ de Compliment Normatiu que té, entre
altres, les seglents tasques:

o Fomentar la difusié, coneixement i compliment del Codi de Conducta i,
en general, del model d'etica i compliment de I'Organitzacio.

o Tramitar i instruir els expedients d'investigacio inclosos en el seu ambit
de competéncia, conforme a les politiques i procediments interns de
I'Organitzacio.

o Informar a lalta direccié de les activitats desenvolupades i lI'assoliment
dels objectius.

« Reuvisar i proposar la modificacio del Codi de conducta.

e La resta de funcions detallades en el marc del Sistema de gestié de
Compliance de la Provincia.

En cas d'incompliment del present Codi de Conducta, s'adoptaran les mesures
disciplinaries conforme al regim de faltes i sancions aplicables en I'Estatut dels
Treballadors, Conveni Col-lectiu i previsions establertes en el contracte o Codi
Civil, per a suposits de col-laboradors o prestadors de serveis.

Article 28.- Sistema intern d'informacié per a la comunicacié d'il-licits o
fets constitutius d'infraccio greu de la normativa aplicable.

Els Membres de I'Organitzacié tenen el deure de comunicar les irregularitats o
incompliments, per accié 0 omissio, que coneguin a través del sistema intern
d'informacié definit, que inclou eines de comunicacié que permeten realitzar
comunicacions de forma anonima, i en els quals es garanteix la confidencialitat.

Aixi mateix, I'Organitzacié té definits procediments per a la gesti6 de la
informaci6 en els quals es garanteix la proteccié de l'informant, en els termes
establerts en la Llei, no podent aplicar-se mesures o represaliar per I'exercici
del deure de comunicacié d'irregularitats. A aquests efectes, la proteccid
s'estendra als seglents: a) persones fisiques que, en el marc de l'organitzacio
en la qual presti serveis l'informant, assisteixin a aquest en el procés, b)
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persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que puguin patir
represalies, com companys de treball o familiars de l'informant, i c) persones
juridiques, per a les quals treballi o amb les quals mantingui qualsevol altre
tipus de relacié en un context laboral o en les quals ostenti una participacio
significativa. A aquests efectes, s'entén que la participacié en el capital o en els
drets de vot corresponents a accions o participacions és significativa quan, per
la seva proporcio, permet a la persona que la posseeixi tenir capacitat
d'influencia en la persona juridica participada.

Article 29.- Entrada en vigor. Revisio.

El present Codi s'integra en el marc de la normativa interna de I'Organitzacio,
entrant en vigor el dia 1 d'abril de 2022.

L'entrada en vigor del Codi de Conducta anul-la i deroga els codis de conducta
previs.

El Codi de Conducta podra ser objecte de revisions periodiques. Cada
modificacié o integraci0 ha de ser aprovada pel Definitori Provincial i
comunicada convenientment.

Version Fecha Observaciones

o1 03/22 Edicid inicial

Inclusié de conductes sobre bon tracte i modificacions resultants de la Llei

02 06/23 2/2023, de proteccio a l'informant.
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